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En ésta entrega, hemos entrevistado a uno de

nuestros asociados, el Sr. Nagaoka Naoki duefio de la
empresa Fresh Food, que ha innovado el negocio de
la provision de hortalizas y frutas, a la industria
gastrondmica de la ciudad de Asuncidn. Asi mismo,
en el otro extremo de ésta cadena de valor
alimentaria, se ha entrevistado a productores de la
Cooperativa CAICA mayoristas en el Mercado Central
del Abasto de Asuncion.

Fresh Food

Sr. Naoki Nagaoka

P1 Qué impactos ha significado la declaracién de
Pandemia del COVID 19 para su empresa durante
el periodo de cuarentena decretado por el
gobierno nacional ¢En términos de:

a. Costos En términos de costos hemos
tenido que reducir todos los costos posibles.

b. En términos financieros
Hemos renegociado con todos los acreedores
la disminucién de los pagos de las cuotas.

c. En términos operativos y logisticos
Hemos tenido que reajustar a la nueva
realidad y a la disminucidn en el volumen de
ventas.

d. En términos de productividad
Ha disminuido el volumen por lo que se
hicieron ajustes en la produccion.

e. En términos comerciales. Reduccion de
las ventas

P2 Ha podido seguir operando durante la cuarentena
é?

Si. Estamos en el rubro alimenticio por lo que
estamos autorizados a seguir operando.
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P3 Qué cambios se ha obligado a realizar para seguir ¢ Q3 HEMEDIHIC, EARTEZLEULEDS

operando ¢?

Nuestro mercado principal es el segmento de servicios
gastrondmicos, que es una de las que mas ha sido
afectado por la pandemia. Para contrarrestar la
disminucién de las ventas, hemos implementado las
entregas a domicilio a clientes particulares través del
desarrollo de e-commerce. Creamos una nueva
plataforma para interactuar con los clientes particulares
mediante la creacidn de una pdgina web, y ajustamos
nuestros procesos operativos y logisticos para atender a
este segmento.

P4 Alguna medida para frenar la dispersién del virus
impuesta por el gobierno en particular afecta
negativamente en su sector o empresa ¢ ?

Todo el personal esta obligado a seguir las normas
establecidas por el MSP.

‘Todo personal ingresa por el filtro sanitario a la planta.
-El uso de tapabocas es obligatorio para todo el
personal.

‘-Tenemos tecndlogas de alimento que capacitan
constantemente al personal.

P5 Después de la cuarentena podra seguir operando
sin mucho inconveniente, o tendra que recurrir a
recursos financieros adicionales o reconvertir su
negocio ¢?

Estimamos que los servicios gastrondmicos tardaran en
recuperarse. Por ese motivo, nos vemos forzado a
reenfocar nuestro negocio hacia el segmento

b2c. Precisaremos recursos financieros para
implementar y mejorar este servicio.

P6 Qué solicitaria al Sector Publico y a qué Institucién de
gobierno para aliviar el impacto si fuera negativo ¢?

Se requiere principalmente que se flexibilice al maximo
el tema de suspension del personal para que la empresa
pueda ajustar sus costos y sobreviva esta situacién. Al
mismo tiempo, el gobierno debe subsidiar a las
personas suspendidas a fin de que puedan tener un
ingreso minimo necesario para subsistir.

Lo otro es facilitar al acceso de créditos con 1 o 2 afios
de gracia e intereses bajos para que pueda hacer lo
posible para no cerrar mientras dure esta pandemia.

Si no se toman estas medidas, la recuperacion sera
imposible o serd aiin mas lenta.
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P7 Tienen una estrategia para seguir operando
en modo COVID 19 ¢O post cuarentena?

Si. Debemos seguir las recomendaciones del MSP
y de otros organismos para minimizar la
posibilidad de contagio, teniendo en cuenta que
la propagacion es un hecho que nova a
desaparecer y que vamos a tener que convivir con
esta realidad en el futuro.

P8 Conoce las medidas preventivas que debera
seguir su negocio una vez levantada la cuarentena
¢Conoce la previsidén en qué tiempo se levantaran
las restricciones para su negocio?

No sabemos cudndo se levantaran para los
servicios gastronémicos. De momento se habla
recién en Junio. Por ello nuestra prioridad es
seguir incursionando en el negocio b2c.

P9 Qué tipo de servicios o capacidades requerira
su negocio desarrollar en el futuro para adaptarse
al modo COVID 19 de operar ¢é?

Mejorar la capacidad de interaccién online con el
cliente y aumentar la capacidad logistica
mediante servicios de movilidad que ya se
encuentran vigentes en el mercado.

P10 Qué otros factores afectan HOY de manera
positiva o negativa su negocio ¢ Precio de
commodities, precio de combustibles, flete fluvial,
politica cambiaria, fendmenos naturales, etc
Empiezan a haber productos en escasez. Aun no
tenemos una proyeccién de lo que pasara con la
parte productiva y cémo serd el comportamiento
del consumo si la economia sigue cayendo y los
consumidores lleguen al punto de quiebre por no
poder acceder a tener alimentos para su familia.
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Cooperativa Agro-Industrial Coimena
Asuncena Limitada - CAICA

P1 - Qué impactos ha significado la declaracion
de Pandemia del COVID 19 para su empresa
durante el periodo de cuarentena decretado por
el gobierno nacional ¢En términos de:

R1
a - Costos: Los gastos comparados con el
ejercicio anterior se esta manteniendo el mismo
margen, no hubo aumento.
b - Financieros: En términos financieros, los
ultimos 5 afios la cooperativa ha sufrido bastante
por la baja produccién de productos y por los
impuestos que anteriormente no se gravaban en
hortalizas y frutas, como consecuencia
aumentaron las ventas informales que seria uno
de los motivos de la baja entrada en el local de
venta de la cooperativa.
Otro de los motivos seria las condiciones
climdticas que no favorecieron y hubo mucha
pérdida en la produccién y eso se estd arrastrando
desde varios anos.
C - Operativos y logisticos: La parte logistica
hubo inconvenientes debido a que los clientes

estaban acostumbrados en un horario establecido,

y con las regulaciones de los horarios de trabajo,
se perdié algunos clientes potenciales, debido a
gue el cliente distribuye a supermercados y debe
tener todas las mercaderias en una hora
determinada.

El horario de ventas en el local fue también
regulado, y las hortalizas sobraban bastante

y se desperdiciaban por la poca hora de ventas.
Se tuvo que operar con una cantidad minima de
funcionarios que hacen que los trabajos se atrasen
mas.

d — Productividad: Es dificil la situacién en el
campo debido que muchos productores tienen deudas
porque en producciones anteriores no tuvieron
rendimiento. La cooperativa dentro de las
posibilidades estd proveyendo de insumos agricolas a
los socios para que puedan seguir produciendo.
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P2 Después de la cuarentena podra seguir
operando sin mucho inconveniente, o tendra que
recurrir a recursos financieros adicionales o
reconvertir su negocio ¢é?

La produccion en el campo actualmente es dificil por la
situacidon econémica del pais, se

tendra que pedir apoyo en insumos al Ministerio de
Agricultura para poder ayudar a los

productores.

La parte comercial también se verd afectada por la
falta de productos para la venta si no se

ayuda a los productores para la plantacion.

P3 Conoce las medidas preventivas que debera
seguir su negocio una vez levantada la cuarentena
éConoce la prevision en qué tiempo se
levantaran las restricciones para su negocio?
Segun las noticias y las recomendaciones dadas por el
Ministerio de Salud, todo es incierto, va a depender de
la gente como cumple con las recomendaciones.

Pero segun informaciones esto se va a prolongar como
minimo 1 afio, en los mejores de los casos puede
gue se levante las restricciones en el mes de
septiembre.

Pero como en el campo el trabajo no va parar, <*

seguiremos contando con los productos para la
venta en el mercado central de Abasto.

P4 Qué tipo de servicios o capacidades requerira
su negocio desarrollar en el futuro para
adaptarse al modo COVID 19 de operar ¢?

Se deberd seguir con las recomendaciones de higiene
del MSP-BS. Para prevenir el contagio comunitario.
Los servicios que se debera tener en cuenta es la
entrega a domicilio o delivery, como lo hacen otros
paises, hasta que todo esto pase.

FECHA DE ENTREVISTA a la Cooperativa CAICA
30 de abril
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negocio.

Resumen: El sector agropecuario ha venido sobrellevando diferentes factores adversos durante los
ultimos anos, el COVID 19 es un factor adicional que impacté a los productores y comercializadores de
alimentos. La estrategia de corto plazo para seguir con el negocio, ha sido llegar hasta el consumidor
final individual (delivery) ya que la industria gastronémica masiva esta aun parada y no se espera una
pronta reactivacién. Para ello, el Sector tendra que desarrollar nuevos mecanismos para conectarse
con la demanda final y sistemas de logistica para llegar a los consumidores de manera rapida, eficiente
y barata. Existe una gran incertidumbre auln sobre el futuro, lo que queda claro es que requeriran de
recursos financieros adicionales en condiciones adecuadas a la crisis, para innovar y mantenerse en el
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